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SL Datentechnik GmbH & Co KG

Abteilung Kundenretouren:

Service Tel.: 02236/3981-0
Emil-Hoffmann-StraRe 23a Fax: 02236/3981-33
50996 Kdln E-Mail: rma@sld.de
Absender:

Kunde: Tel.:

Kunden-Nr: Fax:

Ansprechp.: E-Mail:

Artikel:

Produkte die nicht von der Firma SL Datentechnik bezogen wurden, werden unrepariert gegen
eine Bearbeitungsgebuihr von 15 Euro zuziglich Versand in Rechnung gestellt.

Art.-Daten: Kaufdatum:
Serien-Nr.: Rechn.-Nr.:
Anzahl: Zubehor :

Ausfiihrliche Fehlerbeschreibung:

Bitte beachten: ,defekt”, ,kaputt”, ,zur Reparatur*, etc. sind keine Fehlerbeschreibungen!

Achtung:

AUCH bei Komplettsystemen bitte alle Daten und eine ausfuhrliche Fehlerbeschreibung angeben.

Dies ist notwenig um eine moglichst schnelle und effektive Fehlerbeseitigung zu gewahrleisten!

Fur die Datensicherung ist der Kunde bzw. Wiederverkaufer selbst verantwortlich!

Mit eventuell anfallenden Testpauschalen (z.B. bei nicht defekten Teilen bzw. Softwareproblemen) erklare

ich mich einverstanden. Die Bearbeitung der Reklamation erfolgt nur mit gultiger Unterschrift und vollstandig
ausgeflllten Servicebegleitschein!

Ort, Datum Unterschrift
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